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Inledning
SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3kap. 1§

Taby kommun &ar skyldig att senast 1 mars varje ar upprétta en patientsadkerhetsberattelse
som skall hallas tillganglig fér den som 6nskar ta del av den. Patientsékerhetsberéttelsen ska
starka vardgivarens kontroll &ver patientsdkerhetsarbetet och underlatta Inspektionen for
vard och omsorgs (IVO) tillsyn. Berattelsen ska ocksa utgéra en kélla till information om
vardgivarens verksamhet for patienterna, vardnadshavarna och évriga.

Av beréttelsen ska bland annat framga:
» Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderar
= Vilka atgarder som har vidtagits fér att 6ka patientsakerhetsarbetet

= Vilka resultat som har uppnatts

Elevhalsan ar en forfattningsstyrd verksamhet. Grundlaggande bestdmmelser finns i
skollagen samt nar det géller insatser som utgdr halso- och sjukvard aven i halso- och
sjukvardslagen (1983:763) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). | 4 kap. 3 - 4 §§
skollagen (2010:800) féreskrivs att man pa skolenhetsniva ska systematiskt och kontinuerligt
planera, f6lja upp och utveckla verksamheten. Rektor ansvarar for att kvalitetsarbetet
genomfdrs enligt dessa krav.

Fér de delar av elevhalsans insatser som utgdr hélso- och sjukvard finns motsvarande krav
pa kvalitetsarbete i patientsékerhetslagen (2010:659) — PSL — och Socialstyrelsens
forfattningssamling. Dér faller ansvaret for kvalitetsarbetet pa verksamhetschefen.

Ledning och styrning av elevhalsans psykologiska insats i
Taby kommun
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p 1

Taby kommun som vardgivare har under 2018 utsett Lennart Krantz som verksamhetschef.
Uppdraget varade till den 31 december 2018, fran 1 januari 2019 ar Kajsa Nyman chef for
elevhélsan och ny verksamhetschef. Som stdd till verksamhetschefen finns en medicinsk
ledningsansvarig skolskéterska och en medicinsk ledningsansvarig psykolog.

Syftet ar att sakerstélla kvalitet och sakerhet i de psykologiska insatserna i form av till
exempel psykologisk utredning, remittering och stédjande samtal, att identifiera brister och
avvikelser, samt att det ska bli enklare fér elever och féraldrar att anmala feloehandling eller
felbedémning. Malet ar att bedriva en god och saker psykologverksamhet dar brister och
avvikelser tidigt identifieras och férebyggs. Det ska finnas ratt kompetens och bemanning i
psykologgruppen fér att uppna det som kravs utifran ett patientsédkerhetsperspektiv. Det ska
ocksa finnas rutiner och riktlinjer fér den psykologiska verksamheten i elevhalsan som lyder
under halso- och sjukvardslagen. En annan viktig funktion ar att se dver och sakerstélla
lokalernas dndamalsenlighet utifran psykologernas behov vid samtal och utredningar.
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Sedan hésten 2017 har vi ocksd i Taby kommun en central grupp fér medicinskt
ledningsansvar (MLA-grupp) déar verksamhetschef, férste skolskéterska, skollakare och
samordnande psykolog ingar. Gruppen har éversyn Over alla MLA fragor som rér skol- och
elevhédlsans verksamhet och arbetar efter ett eget arshjul for att garantera att alla rutiner féljs
och utvéarderas.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Arbetet med att rapportera och félja upp riskobservationer, tilloud eller vardskador for
elevhalsans psykologiska insatser (enligt SOSFS 2011:9 3 kap. 2§) pabdrjades under 2017. |
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fér de psykologiska insatserna i elevhalsan
finns tydliga rutiner nedtecknade.

Det digitala avvikelsesystemet KIA inférdes i bérjan av 2017. Psykologerna dokumenterar
skedda avvikelser och tillbud samt patientens eller vardnadshavares klagomal och
synpunkter digitalt. Informationen kommer direkt och pa ett sakert satt till verksamhetschefen
som genomfér skyndsam och tillsammans med samordnande psykolog en riskanalys som
leder till &tgard och uppfdljning.

En 6vergripande uppfdljning har skett i slutet av varje skoltermin genom en riskanalys av
aktuell incident. Eventuella behov av atgarder for att férebygga framtida avvikelse
dokumenteras och aterrapporteras till berérda aktérer. Alla inkomna avvikelse och klagomal
aterférs och diskuteras avidentifierade pa psykologernas yrkestraff (2 ganger per ar i januari
och augusti).

Under 2018 rapporterades 9 avvikelse som handlar om:

= Brister i lokalerna dar samtal eller utredning sker (5 avvikelse)

= Tekniska brister i journalféringssystem (1 avvikelse)

= Brister i hantering av skrivarutrustning (1 avvikelse)

= Risker i att behdva transportera sekretessmaterial mellan skolorna (1 avvikelse)
= Brister i hantering av remisser till en annan vardaktér (1 avvikelse)

Samtliga avvikelse utreddes och klassificerades som antingen en riskobservation eller ett
tillbud. Nédvandiga atgarder vidtogs i form av:

=  Samtal med berérd rektor som ansvarar for att tillhandahélla lokaler som ar
anpassade for att bedriva psykologisk verksamhet,

= Samtal med objektspecialist pa journalsystem ProReNata for att férbattra mojlighet till
att spara poster pa ett sakrare sétt,
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= Samtal med psykologgruppen fér att informera om de tekniska kraven kring
skrivarutrusningen pa Ava. Detta for att sakerstalla anvandning av skrivare som
garanterar sekretess,

= Oversyn av rutiner for att spara sekretessmaterial i vara skolor. Alla skolor ska ha ett
lasbart skap dar arbetsmaterial och arkivunderlag kan sparas pa ett sékert satt,

= Kontakt med en annan vardenhet for att sékerstalla att vi har gemensamma rutiner for
remisser sa att ingen elev nekas adekvat vard.

Hittills har det inte funnits anledning att formulera nagon Lex Maria-anmalan eftersom inga
vardskador har rapporteras.

Uppfoljning genom egenkontroll
SOSFS 2011:95kap. 2 §

Egenkontroll under 2018 har bestatt i loggkontroller fran ansvarig fér journalsystem
ProReNata dar inga avvikelser férekom.

Granskningsrutiner avseende egenkontroll fér psykologgruppen finns nu och en ny
arbetsmodell har upprattats. En internutbildning med psykologgruppen genomférdes under
maj och september 2018 dar gruppen gick igenom anonymiserade journalposter som valdes
utifran stickprovskontroller av patientjournaler i datajournalsystemet ProReNata.
Stickprovskontroller genomférdes av samordnande psykolog med stéd av Jonas Eklund,
objektspecialist for ProRenata i Taby kommun. Enligt planering fér 2019 bér nu en individuell
egen kontroll genomfdras fér varje psykolog inom elevhalsan under mars manad.
Informationen som diskuterats ar tagen bade fran inloggningskontrollen samt innehallet i de
poster som skrivits nar en patientjournal upprattas. Aterkoppling ges av samordnande
psykolog direkt till de berérda.

Hantering av klagomal och synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

Inga klagomal géllande elevhélsans psykologiska insatser har under aret inkommit direkt till
verksamheterna eller via Patientnamnden och Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Under varen 2018 hérde en vardnadshavare av sig till en rektor och en PTP-psykolog ang.
andringar som vardnadshavare dénskade i en elevs psykologjournal. Informationen var tyvarr
diffus och inget konkret klagomal kunde faststallas. Dock diskuterades vardnadshavarens
synpunkter som ett &rende i den centrala gruppen fér medicinskt ledningsansvar inom
enheten for central elevhalsa. Bedémningen man gjorde &r att synpunkterna bor
konkretiseras enligt gallande rutiner och lamnas in skriftligt. PTP-psykologen kontaktade
darefter vardnadshavaren och lamnade bade blankett for att anméla klagomal samt
kontaktuppagifter till verksamhetschef. Vardnadshavaren hérde inte av sig till
verksamhetschef och inget skriftligt klagomal inkom trots att PTP-psykologen férsdkte
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kontakta vardnadshavaren upprepade ganger. Darmed avskrevs arendet och
vardnadshavarens synpunkter kunde varken registreras eller vidare behandlas.

Under 2018 uppdaterades ocksa psykologernas évergripande rutiner fér klagomal och
synpunkter enligt det nya klagomalssystem som inférdes av IVO i bérjan av 2018. Syftet med
det nya klagomalsystemet ar att fértydliga ansvarsférdelningen och att 6ka effektiviteten i
hanteringen av klagomal inom halso- och sjukvard.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §

Verksamhetschef och samordnande psykolog inom Téaby kommun har inom sina
ansvarsomraden ansvaret for arbetet med att 4stadkomma och utveckla goda
samarbetsférhdllanden i den egna verksamheten samt med externa aktérer. Samverkan ska
ske med socialtjanst och med den allménna héalso- och sjukvarden i form av primarvard och
annan specialistvard. Vid samverkan maste géallande bestdmmelser om sekretess féljas.

Psykologgruppen deltar och bjuder vid behov in till méten med Tabys vardgrannar. Framsta
syfte med vara traffar ar att diskutera samverkansformer och fa 6kad kunskap om varandras
uppdrag for att férbattra samverkan inom ramen for respektive myndighets uppdrag. Moten
sker i férsta hand med andra psykologer men dven med andra professioner pa enheterna.

Samverkan med patienter och narstaende
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Inga synpunkter har inkommit géllande samverkan med elever eller vardnadshavare.
Psykologgruppen anses ge ett bra bemdétande till alla de kommer i kontakt med enligt
gallande rutin fér bemétande inom varden.

Resultat och genomférda atgarder for 6kad patientsakerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-3

Under aret 2018 har féljande allménna atgarder genomforts i syfte att 6ka patientsékerheten
i den psykologiska insatsen inom elevhélsan:

= Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete fér de psykologiska insatserna i
elevhalsan har uppdaterats. Processen genomférdes under varterminen 2018. Syfte
med ett eget ledningssystem f6r psykologer ar att ge grundlaggande férutsattningar
for att sakerstalla kvalitén pa skolpsykologers arbete och att detta bedrivs pa ett
likvardigt och rattssakert sétt utifran gallande styrdokument. Psykologgruppen har
identifierad nagra fa rutiner som saknas och nagra rutiner som behdver uppdateras.
Arbetet fortsatter under VT 2019,
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Lennart Krantz genomférde verksamhetsbesok hos flertalet psykologer under
héstterminen 2018. Syftet med besdken har varit att félja upp EHT arbetet i Tabys
kommunala grundskolor. Under de genomférda besdken traffade verksamhetschefen
bade skolans rektor (enskilt) samt skolans elevhélsoteam. Arbetet fortsatts av Kajsa
Nyman, ny verksamhetschef, under varen 2019,

Psykologerna i Taby har medverkat aktivt i halsoframjande och férebyggande
elevhélsoteamsarbete i Tabys kommunala skolor. Enligt flertalet rektorer ar
psykologerna en barande del av den utveckling som pagar i skolorna utifran
elevhalsoarbetet. Psykologgruppen arbetar fér narvarande med en utvardering av
mangd och kvalité pa de insatser som genomférs arligen enligt halso- och
sjukvardslagen. Informationen kommer att redovisas i psykologernas
verksamhetsberéttelse for 1asaret 2018-2019,

Alla pappersjournaler for eleverna fédda 2001-2012 i Taby kommun har hittills lagrats
i ett speciellt arkiv i lokalerna for enheten fér central elevhalsa pa Ava gymnasium. |
bdrjan av 2018 anstalldes en extra personal som scannade in och digitaliserade alla
dokument. Nu finns informationen tillgénglig bade i digitalform (ProReNata) samt i
papperskopia som férvaras i mellanarkivet Depona i S6dertélje,

Samordnande psykolog har rensat och gallrat allt gammalt testmaterial som
psykologerna anvander, detta med syfte att garantera patientsakerheten i de
psykolog bedémningar som gérs. Befintligt testmaterial har kompletterats med de
senaste versionerna av de mest anvanda intelligenstest och alla psykologerna har fatt
nédvandig utbildning for att garantera en professionell anvandning av dessa. Nya
screeningar for férdjupad bedémning av barn och ungdomars psykiska hélsa har
kopts in, vilket underlattar processen for att remittera till andra vardinstanser,

Sju licenser for digitaltestning med WISC-V har férnyas for ar 2019. Samordnande
psykolog uppdaterar regelbundet bade Ipads och datorn déar scoringsprogram finns
for att sakerstalla att all teknisk utrustning och software fungerar enligt
rekommendationerna,

Under 2018 har psykologgruppen haft regelbundna yrkestréaffat (totalt nio, i snitt en
gang per manad). Verksamhetschefen har narvarat i bérjan av méten med syfte att
lyfta och diskutera fragor rérande organisation, resursférdelning, yrkesroll och
uppdrag samt behov av kompetensutveckling,

Psykologgruppen har haft regelbunden extern handledning (en gang per manad) med
Peter Karlsson, leg. psykolog och psykoterapeut samt specialist i pedagogisk
psykologi, med lang erfarenhet av att arbeta med handledning inom pedagogisk
psykologi,

Utifran elevhéalsans uppdrag att arbeta férebyggande och héalsofrdmjande och stédja
elevens utveckling mot utbildningens mal har en kompetensutvecklingsplan tagits
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fram och beslutats av verksamhetschef/enhetschef. | kompetensutvecklingsplanen
ingar bland annat att alla skolpsykologer ska ha fortbildning minst en gang per termin
for att sakerstalla professionell kompetens som ett stdd i det pedagogiska arbetet mot
ett tillgéngligt 1&rande. Nagra exempel p& kompetensutvecklingen for
psykologgruppen under 2018:

» Workshop fran tva psykologer fran Pearson Assessment Sverige i testbatteri
WISC-V och digital testning for att 6ka psykologernas utredningskompetens,

» Forelasnings- och studiedagar fran Taby akademi fér professionsutveckling
kring tema "Vetenskaplig grund, beprdévad erfarenhet och evidens inom
skolvarlden” samt "L&rande organisationer och lararens pedagogiska
(med)ledarskap”,

» Deltagande i en skraddarsydd utbildning av SPSM (Specialpedagogiska
skolmyndigheten): En tillganglig utbildning, tillsammans gor vi det mdojligt —
Taby kommun,

» Kollegialt larande och handledning pa psykologernas yrkestréaffar.

» Psykologgruppen har en pagaende dialog med verksamhetschef Kajsa Nyman kring
att psykologtjanster bér motsvara rekommendationerna fran Sveriges
Psykologférbunds nationella férening fér psykologer i férskola och skola (PSIFOS).

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Enligt gallande lag ska patientjournal féras vid vard av patienter (3 kap. 1 §
patientdatalagen). Psykologer har skyldighet att féra patientjournal nér de utfér halso- och
sjukvard det vill sdga nar uppdraget syftar till att férebygga, utreda och behandla sjukdomar
eller skador (1 § Halso- och sjukvardslagen, 1982:763).

Regler om journalféring uppfylls val i journalhanteringssystemet ProReNata som anvands av
skolpsykologer i Téby sedan augusti 2016. Fran och med inférandet av ProReNata har
samordnande psykolog haft en kontinuerlig dialog med Jonas Eklund, objektspecialist och
journalsystemansvarig, med syfte att férbattra ProReNata genom att ytterligare utveckla och
anpassa befintliga strukturer. Bade verksamhetschef, férste skolskéterska, samordnare for
psykologgruppen samt representanter fér andra yrkesgrupper traffas kontinuerligt pa
férvaltningsmaoten for att utveckla ProReNata som journalsystem samt andra digitala tjanster.

ProReNata anvands ocksa for att ta fram statistiskt underlag som kan anvéandas fér
utveckling av verksamheten. Under 2018 har psykologgruppen varit aktivt delaktig i
kvalitetsgranskningar av journalféringen. Vid tva tillfallen under aret har psykologerna anvant
den statistiken som tagits fram for att tillsammans granska vara rutiner for
journaldokumentation, remisshantering samt rutiner och processer fér journalféring vid
psykologisk utredning och stédsamtal.
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Ett grundligt arbete gjordes ocksa for att anpassa alla psykologers rutiner fér halso- och
sjukvard utifrdn den nya GDPR dataskyddsférordning.

En nyanstélld psykolog samt en PTP-psykolog som kom tillbaka fran féraldraledighet under
2018 genomgick en utbildning i journalsystemet samt de nya GDPR-rutiner som géaller med
syfte att skapa bra férutsattningar for att journalféring och dokumentation sker pa ett sékert
och enhetligt satt.

Overgripande mal och strategier for kommande ar

Féljande handlingsplan fér 2019 avseende insatser har tagits fram med syfte att bidra till en
Okad patientsakerhet:

= Fortldpande utvecklings- och férbattringsarbete av datajournalsystemet ProReNata i
samrad med verksamhetschef och ProReNata objektsspecialist,

= Okat samarbete med specialpedagoger samt 6vriga yrkesprofessioner inom enheten
fér central elevhélsa for att 6ka det tvarprofessionella elevhéalsoarbetet i Tabys
kommunala skolor,

= Utbkad samverkan med andra vardinstanser som arbetar med barn och ungdomar i
T&by kommun, t ex. verksamheter som tar emot barn och unga som visar tidiga
tecken pa att ma psykisk daligt (forsta linjen).
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